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R E S T A U R A N T  &  B A R

Hello!

WELCOME TO 

A T  M U K T I  H U A  H I N ,  W E  H A V E  C H O S E N  T O  C R E A T E  T H E S E  G U I D I N G  P R I N C I P L E S  T O
A N C H O R  E V E R Y T H I N G  W E  D O  —  O U R  V I S I O N ,  O U R  M I S S I O N ,  A N D  T H E  B E H A V I O U R S

T H A T  D E F I N E  W H O  W E  A R E .

T H E S E  P R I N C I P L E S  A R E  N O T  J U S T  A  T R A I N I N G  D O C U M E N T  O R  A N  I N T E R N A L  M A N U A L .
T H E Y  A R E  A  L I V I N G  R E F E R E N C E ,  S O M E T H I N G  W E  R E T U R N  T O  A G A I N  A N D  A G A I N  T O

H E L P  U S  M A K E  B E T T E R  D E C I S I O N S  B A S E D  O N  W H A T  W E  K N O W  T R U L Y  W O R K S .

O V E R  T H E  Y E A R S ,  W E ’ V E  G R O W N  T H R O U G H  C H A L L E N G E S ,  S U C C E S S E S ,  A N D
M I S T A K E S .  E V E R Y  S E R V I C E ,  E V E R Y  G U E S T ,  A N D  E V E R Y  E X P E R I E N C E  H A S  T A U G H T  U S
S O M E T H I N G  —  A B O U T  H O S P I T A L I T Y ,  T E A M W O R K ,  A N D  T H E  K I N D  O F  R E S T A U R A N T  W E

W A N T  M U K T I  T O  B E .

T H E S E  P R I N C I P L E S  R E P R E S E N T  T H A T  L E A R N I N G .
T H E Y  W I L L  C O N T I N U E  T O  E V O L V E  A S  W E  D O .

 A S  O U R  T E A M  G R O W S ,  A S  O U R  S T A N D A R D S  R I S E ,  A N D  A S  W E  R E F I N E  W H A T  M U K T I
H O S P I T A L I T Y  M E A N S ,  T H I S  G U I D E  W I L L  G R O W  W I T H  U S .

I T  E X I S T S  S O  T H A T  E V E R Y O N E  O N  O U R  T E A M  —  P R E S E N T  A N D  F U T U R E  —  C A N  S T A Y
A L I G N E D ,  G R O U N D E D ,  A N D  C L E A R  A B O U T

O U R  P U R P O S E  I S  T O  C R E A T E  A  R E S T A U R A N T  W H E R E  P E O P L E  F E E L  C A R E D  F O R ,
W E L C O M E D ,  A N D  P R O U D  T O  R E T U R N  —  E V E R Y  S I N G L E  T I M E .

T H I S  I S  O U R  S H A R E D  R E F E R E N C E ,  O U R  C O M P A S S ,  A N D  O U R  C O M M I T M E N T  T O  D O I N G
T H I N G S  T H E  R I G H T  W A Y ,  O N E  D A Y  A N D  O N E  G U E S T  A T  A  T I M E .



HOW ALL OF 
THIS STARTED

M U K T I  H U A  H I N  B E G A N  T H E  W A Y  M O S T
D R E A M S  D O  —  W I T H  A  S I M P L E  Q U E S T I O N :

“ W H A T  I F  W E  B U I L T  A  R E S T A U R A N T  O F  O U R
O W N ? ”

T H E  I D E A  W A S N ’ T  D R A M A T I C  O R
G L A M O R O U S .  W E  J U S T  W A N T E D  A  P L A C E
W H E R E  W E  C O U L D  C O O K  H O N E S T L Y ,  T A K E
C A R E  O F  O U R  G U E S T S ,  A N D  E N J O Y  T H E
W O R K  W E  W E R E  D O I N G .

A  P L A C E  B U I L T  F R O M  O U R  F R U S T R A T I O N S
O F  W O R K I N G  F O R  O T H E R S ,  A N D  F R O M  O U R
D E S I R E  T O  C H A N G E  H O W  T H I N G S  W E R E
D O N E  I N  T H E  F O O D  A N D  B E V E R A G E  W O R L D
A R O U N D  U S .

W E  B E L I E V E D  I T  W A S  P O S S I B L E .

W E  S T I L L  D O .

F R O M  T H E  B E G I N N I N G ,  W E  N E V E R  I M A G I N E D
A N Y T H I N G  B I G G E R  T H A N  O N E  R E S T A U R A N T ,
A N D  N O  F U R T H E R  T H A N  O N E  S E R V I C E  A T  A
T I M E .  O U R  F O C U S  W A S  N E V E R  O N  S C A L E  —
I T  W A S  O N  D O I N G  T H E  W O R K  I N  F R O N T  O F
U S .

D O I N G  I T  W E L L  &  I M P R O V I N G  D A Y  A F T E R
D A Y .  T H O S E  E A R L Y  S T A G E S  W E R E N ’ T  E A S Y .
W E  H A D  N O  L A R G E  T E A M ,  N O  I N V E S T O R S ,
N O  D E P A R T M E N T  H E A D S  D E A L I N G  W I T H
P A Y R O L L ,  C O N T R A C T S ,  O R  F I N A N C E S .

O U R  H O M E  W A S  O U R  O F F I C E .

E V E R Y  D E C I S I O N ,  E V E R Y  P R O B L E M ,  E V E R Y
R I S K  —  I T  W A S  A L L  O N  U S .
F I N A N C I N G  W A S  D I F F I C U L T .
I F  T H E  M O N E Y  R A N  O U T ,  I T  R A N  O U T .
 
O I N G  I T  W E L L  &  I M P R O V I N G  D A Y  A F T E R
D A Y .  T H O S E  E A R L Y  S T A G E S  W E R E N ’ T  E A S Y .
 W E  H A D  N O  L A R G E  T E A M ,  N O  I N V E S T O R S ,
N O  D E P A R T M E N T  H E A D S  D E A L I N G  W I T H
P A Y R O L L ,  C O N T R A C T S ,  O R  F I N A N C E S .

O U R  H O M E  W A S  O U R  O F F I C E .

D E V E R Y  D E C I S I O N ,  E V E R Y  P R O B L E M ,  E V E R Y
R I S K  —  I T  W A S  A L L  O N  U S .

F I N A N C I N G  W A S  D I F F I C U L T .
I F  T H E  M O N E Y  R A N  O U T ,  I T  R A N  O U T .

T H E R E  W E R E  D A Y S  W H E R E  O N L Y  A  F E W
T A B L E S  W A L K E D  I N .

N I G H T S  W H E N  W E  Q U E S T I O N E D
E V E R Y T H I N G  —  O U R  C H O I C E S ,  O U R
A B I L I T I E S ,  O U R  D I R E C T I O N .
B U T  W E  R E M I N D E D  O U R S E L V E S  O F  O N E
P R O M I S E :

“ J U S T  L O O K  A F T E R  T H E  G U E S T  I N  F R O N T
O F  Y O U . ”
 
I F  W E  C O U L D  D O  T H A T ,  W E  C O U L D N ’ T
F A I L .

S O  W E  F O C U S E D  O N  T O D A Y .
O N  D O I N G  T H E  B E S T  W O R K  T H A T  C O U L D
B E  D O N E .

O N  L E A R N I N G  H O W  T O  D O  T H A T  S A M E  J O B
B E T T E R  T O M O R R O W .

I M P R O V I N G  1 %  A T  A  T I M E . I N  T H E
B E G I N N I N G ,  W E  W E R E  M O R E  L I K E  A
F A M I L Y  T H A N  A  F O R M A L  T E A M  —  A  S M A L L
G R O U P  O F  P E O P L E  W I T H  S H A R E D  B E L I E F S ,
W A N T I N G  T O  B U I L D  S O M E T H I N G
M E A N I N G F U L  T O G E T H E R .
D E S P I T E  T H E  C H A L L E N G E S ,  T H E  D O U B T S ,
A N D  T H E  S L O W  D A Y S ,  W E  K E P T  G O I N G .

W E  B E L I E V E D  T H A T  I F  W E  M A D E  T H E  B E S T
R E S T A U R A N T  W E  C O U L D  M A K E ,  T H E  R E S T
W O U L D  F O L L O W .
A N D  T H A T  B E L I E F  B E C A M E  M U K T I  H U A  H I N
—  A  P L A C E  P E O P L E  D E S C R I B E  A S
W E L C O M I N G ,  W A R M ,  A N D  C O M F O R T I N G .
 A  P L A C E  W H E R E  N O T H I N G  M A T T E R S  M O R E
T H A N  T H E  E X P E R I E N C E  O F  E A C H  G U E S T .

A  P L A C E  B U I L T  O N  S I N C E R I T Y ,  C R A F T ,
A N D  T H E  J O Y  O F  S E R V I N G  O T H E R S .
W E  A I M  F O R  E X C E L L E N C E ,  F O R  D E L I G H T ,
A N D  F O R  M O M E N T S  T H A T  S T A Y  W I T H  O U R
G U E S T S  L O N G  A F T E R  
T H E Y  L E A V E .

T H E  R E S T  I S  A  S T O R Y  W E  A R E  S T I L L
W R I T I N G  —

O N E  G U E S T  A T  A  T I M E ,  O N E  S E R V I C E  A T  
A  T I M E .



THE HISTORY

W H Y  MUK T I  H U A  H I N ?
T H E  N A M E  M U K T I  C A R R I E S  M O R E  W E I G H T  T H A N  I T  S E E M S  A T  F I R S T  G L A N C E .

 B E F O R E  W E  O P E N E D  O U R  D O O R S  I N  H U A  H I N ,  W E  S P E N T  Y E A R S  W O R K I N G  I N
K I T C H E N S  A N D  R E S T A U R A N T S  T H A T  D I D N ’ T  G I V E  U S  T H E  F R E E D O M  T O  C R E A T E ,

Q U E S T I O N ,  O R  I M P R O V E .  W E  O F T E N  H A D  I D E A S  W E  B E L I E V E D  I N  —  B E T T E R  W A Y S  T O
C O O K ,  B E T T E R  W A Y S  T O  T R E A T  G U E S T S ,  B E T T E R  W A Y S  T O  R U N  A  T E A M  —  B U T  T H O S E

I D E A S  W E R E  R A R E L Y  W E L C O M E D .

M O R E  O F T E N  T H A N  N O T ,  P U S H I N G  F O R  Q U A L I T Y ,  H O N E S T Y ,  A N D  I M P R O V E M E N T
M A D E  U S  T H E  “ D I F F I C U L T  O N E S . ”

 T H E  O N E S  W H O  A S K E D  T O O  M A N Y  Q U E S T I O N S .
 T H E  O N E S  W H O  W A N T E D  T O  D O  T H I N G S  D I F F E R E N T L Y .

W E  W E R E N ’ T  R E B E L L I O U S  —  W E  J U S T  C A R E D .

 B U T  I N  E N V I R O N M E N T S  D R I V E N  B Y  H I E R A R C H Y ,  S H O R T C U T S ,  A N D  R O U T I N E ,  T H A T
C A R E  W A S  S O M E T I M E S  M I S U N D E R S T O O D .

T H A T  F R U S T R A T I O N  B E C A M E  O U R  F U E L .

W E  W A N T E D  A  P L A C E  W H E R E  W E  C O U L D  W O R K  W I T H  P U R P O S E .
 W H E R E  I D E A S  M A T T E R E D  M O R E  T H A N  T I T L E S .

 W H E R E  T H E  O N L Y  R U L E  W A S  T O  D O  T H I N G S  P R O P E R L Y  —  W I T H O U T  C O M P R O M I S E .
 W H E R E  P A S S I O N ,  S K I L L ,  A N D  S I N C E R I T Y  C O U L D  A C T U A L L Y  S H A P E  T H E  E X P E R I E N C E .

T H A T  I S  H O W  M U K T I  W A S  B O R N .

M U K T I ,  M E A N I N G  F R E E D O M  O R  R E L E A S E ,  R E P R E S E N T S  E X A C T L Y  W H A T  W E  W E R E
S E A R C H I N G  F O R :

 T H E  F R E E D O M  T O  C O O K  T H E  W A Y  W E  B E L I E V E  F O O D  S H O U L D  B E  C O O K E D ,
 T H E  F R E E D O M  T O  T R E A T  G U E S T S  T H E  W A Y  H O S P I T A L I T Y  S H O U L D  F E E L ,

 T H E  F R E E D O M  T O  B U I L D  A  C U L T U R E  T H A T  V A L U E S  P E O P L E  O V E R  P O S I T I O N S .

A T  M U K T I  H U A  H I N ,  W E  D O N ’ T  R E L Y  O N  C O M P L I C A T E D  H I E R A R C H I E S  O R  R I G I D
S Y S T E M S .

 W E  R E L Y  O N  E A C H  O T H E R .

O U R  S T R E N G T H  I S  O U R  T E A M .
 O U R  C R E A T I V I T Y  I S  O U R  C O M P A S S .

 O U R  V A L U E S  A R E  T H E  R U L E S  W E  C H O O S E  F O R  O U R S E L V E S .

W E  O P E R A T E  D I F F E R E N T L Y  B E C A U S E  W E  B E L I E V E  D I F F E R E N T L Y  —
 A N D  M U K T I  E X I S T S  B E C A U S E  W E  F I N A L L Y  C H O S E  T O  B U I L D  A  R E S T A U R A N T  T H A T

G I V E S  U S  T H E  F R E E D O M  T O  D O  T H I N G S  T H E  R I G H T  W A Y .

T H I S  I S  W H O  W E  A R E .
 

T H I S  I S  O U R  M U K T I .



WHAT KIND OF
ORGANIZATION 
ARE WE
W H E N  W E  A S K E D  O U R S E L V E S  W H A T  K I N D  O F  O R G A N I S A T I O N  M U K T I  I S ,

M A N Y  Q U E S T I O N S  N A T U R A L L Y  C A M E  U P .

 A N D  W E  R E A L I S E D  T H E R E  W A S N ’ T  A  S I N G L E  R I G H T  O R  W R O N G  A N S W E R …

S O  P E R H A P S  I T ’ S  E A S I E R  T O  B E G I N  W I T H  W H A T  K I N D  O F  O R G A N I S A T I O N

W E  A R E  N O T .



WHAT WE 
ARE NOT...

WHAT KIND OF ORGANIZATION ARE WE?

0 1  S T I L L 0 3  C LO S ED

W E  A R E  N O T  A N  O R G A N I S A T I O N  T H A T
F E A R S  C H A N G E  O R  E V O L U T I O N .

A S  M U K T I  G R O W S ,  W E  K N O W  T H E R E  W I L L
B E  M O M E N T S  W H E R E  W E  B R E A K ,
R E B U I L D ,  A N D  R E S H A P E  O U R S E L V E S
A G A I N .

W E  U N D E R S T A N D  T H A T  T H E  H A B I T S ,
S Y S T E M S ,  A N D  D E C I S I O N S  T H A T
B R O U G H T  U S  T H I S  F A R

M A Y  N O T  B E  T H E  S A M E  O N E S  T H A T
C A R R Y  U S  I N T O  O U R  N E X T  C H A P T E R .

A N D  W E  A C C E P T  T H A T  —  E V E N  W E L C O M E
I T  —  B E C A U S E  G R O W T H  R E Q U I R E S
R E I N V E N T I O N .

O P E N I N G  U P  A L L O W S  U S  T O  B E  O N  T H E
S A M E  P A G E .  I T  G O E S  B O T H  W A Y S ,  W E
W A N T  T O  L E T  Y O U  K N O W  -  A L T H O U G H
W E  D O  N O T  A L W A Y S  M A K E  T H E  R I G H T
D E C I S I O N S  W E  T R U L Y  T R Y  T O  M A K E  T H E
B E S T  D E C I S I O N S  W E  C A N  M A K E
C O N T I N U O U S L Y .  

D O  W E  A L W A Y S  S U C C E E D ?

W E  D O N ’ T .  B U T  W E  C A N  P R O M I S E  W E
M A K E .  D E C I S I O N S  T O  T H E  B E S T  O F  O U R
K N O W L E D G E .  F E E D B A C K  T O  U S  I S  V E R Y
I M P O R T A N T  A N D  W H E N  S O M E O N E
B E L I E V E S  A  D E C I S I O N  C O U L D  B E  M A D E
B E T T E R ,  I T  W I L L  D O  N O T H I N G  B U T  G O O D
F O R  T H E  T E A M  T O  E X P R E S S  T H E I R
B E L I E F S .

04  P ER F E C T

A T  M U K T I ,  O U R  G O A L  I S N ’ T  T O  B E
P E R F E C T .

I T ’ S  T O  S T A Y  C U R I O U S ,  H O N E S T ,  A N D
P E R F E C T L Y  I M P E R F E C T .

G R O W T H  B R I N G S  C H A L L E N G E S ,  A N D  W E
D O N ’ T  S H Y  A W A Y  F R O M  T H E M .  I F
A N Y T H I N G ,  W E  W E L C O M E  T H E M .  

E V E R Y  N E W  O B S T A C L E  I S  A N
O P P O R T U N I T Y  T O  L E A R N ,  R E F I N E ,  A N D
E V O L V E .  
A N D  W E  A R E  G E N U I N E L Y  E X C I T E D  B Y
T H A T  P R O C E S S .

0 2  B LAME FU L

A T  M U K T I ,  W E  D O  N O T  B E L I E V E  I N  A
C U L T U R E  O F  B L A M E  O R  F I N G E R -
P O I N T I N G .

D O  W E  A L W A Y S  G E T  T H I S  R I G H T ?
N O  —  W E  A R E  H U M A N .
B U T  W E  A R E  A C T I V E L Y  W O R K I N G  T O
B U I L D  A  T E A M  W H E R E  P E O P L E  F E E L  S A F E
T O  A D M I T  M I S T A K E S ,  T A L K  A B O U T  T H E M
O P E N L Y ,  A N D  L E A R N  F R O M  T H E M
T O G E T H E R .

W E  W A N T  A  C U L T U R E  W H E R E
R E F L E C T I O N  M A T T E R S  M O R E  T H A N
C R I T I C I S M  A N D  W H E R E  M I S T A K E S  A R E
T R E A T E D  A S  M O M E N T S  F O R  G R O W T H  —
N O T  W E A P O N S .

S O  T H E  N E X T  T I M E  A N Y  O F  U S  I S
B L A M E D  F O R  S O M E T H I N G  W E  D I D
W R O N G ,  L E T  I T  B E  A  R E M I N D E R  O F  W H O
W E  C H O O S E  T O  B E :

A  T E A M  T H A T  D O E S  N O T  S I N G L E  O U T
I N D I V I D U A L S ,   B U T  S T A N D S  T O G E T H E R ,
L E A R N S  T O G E T H E R ,  A N D  M O V E S
F O R W A R D  T O G E T H E R .



WHAT WE 
WANT TO BE ?
0 1  H O N E S T  &  T R A N S P A R A N T 0 3  A T T E N T I V E

H O N E S T Y  I S N ’ T  A L W A Y S  C O M F O R T A B L E ,
B U T  I T  I S  E S S E N T I A L  I F  W E  W A N T  T O
G R O W  A N D  I M P R O V E .   W H E N  W E  S P E A K
U P ,  W E  M U S T  F I R S T  A S K  O U R S E L V E S :

I S  I T  T R U E ?  I S  I T  N E C E S S A R Y ?  I S  I T
K I N D ?

T H E S E  Q U E S T I O N S  G U I D E  H O W  W E
C O M M U N I C A T E  W I T H  E A C H  O T H E R .

A T  M U K T I ,  W E  S T R I V E  T O  B E  A N  O P E N
O R G A N I S A T I O N .  I N F O R M A T I O N  S H O U L D
F L O W  F R E E L Y  S O  E V E R Y O N E
U N D E R S T A N D S  W H E R E  W E  A R E ,  W H E R E
W E ’ R E  G O I N G ,  A N D  H O W  W E  P L A N  T O
G E T  T H E R E .

B E I N G  T R A N S P A R E N T  M E A N S  M A K I N G
S U R E  O U R  T E A M  H A S  T H E  R I G H T
I N F O R M A T I O N  A T  T H E  R I G H T  T I M E  —  N O T
H I D D E N ,  N O T  R E S T R I C T E D ,  N O T
U N C L E A R .

O U R  A I M  I S  T O  S H A R E  A S  M U C H  A S  W E
R E S P O N S I B L Y  C A N ,  S O  T H A T  E V E R Y
M E M B E R  O F  O U R  T E A M  C A N  M A K E
B E T T E R  D E C I S I O N S ,
S T A Y  A L I G N E D  W I T H  O U R  D I R E C T I O N ,
A N D  M O V E  F O R W A R D  T O G E T H E R  W I T H
C L A R I T Y .

P A Y  A T T E N T I O N  T O  T H E  S M A L L  D E T A I L S .

S I M P L E  G E S T U R E S  O F  A P P R E C I A T I O N  
A N  M A K E  A  B I G  D I F F E R E N C E .  

N E V E R  F O R G E T  T O  T H A N K  Y O U R  T E A M
F O R  T H E I R  E F F O R T  A N D  A L W A Y S  C H O O S E
K I N D N E S S  I N  T H E  W O R D S  Y O U  S H A R E .

04  I N N O V A T I V E

A T  M U K T I ,  W E  W A N T  T O  C O N T I N U O U S L Y
B R I N G  I N  N E W  I D E A S  —

C E L E B R A T I N G  O R I G I N A L I T Y ,  C R E A T I V I T Y ,
A N D  T H E  C O U R A G E  T O  T H I N K
D I F F E R E N T L Y .

I N N O V A T I O N  K E E P S  U S  E V O L V I N G ,
W H E T H E R  I T ’ S  A  N E W  D I S H ,  A  N E W
S Y S T E M ,  O R  A  N E W  W A Y  O F  I M P R O V I N G
T H E  G U E S T  E X P E R I E N C E .

W E  B E L I E V E  F R E S H  T H I N K I N G  I S  W H A T
K E E P S  U S  G R O W I N G .

0 2  S A F E

T O  E N C O U R A G E  O P E N  C O M M U N I C A T I O N
A T  M U K T I ,  E V E R Y  I N D I V I D U A L  M U S T
F E E L  S A F E  W I T H I N  T H E  T E A M .

E V E R Y O N E  S H O U L D  F E E L  E M P O W E R E D
T O  E X P R E S S  T H E M S E L V E S  I N  A N
E N V I R O N M E N T  B U I L T  O N  T R U S T .

O N L Y  W H E N  W E  C R E A T E  T H I S  K I N D  O F
S P A C E  C A N  W E  B R I N G  O U T  T H E  V E R Y
B E S T  I N  O U R  P E O P L E .

A N D  F I R S T ,  A L W A Y S  —  L I S T E N .

WHAT KIND OF ORGANIZATION ARE WE?



OUR MISSON

OUR VISION

T O  D E L I V E R  E X T R A O R D I N A R Y
M E M O R A B L E  E X P E R I E N C E S .

" T O  S P R E A D  S M I L E S  A R O U N D  T H E
W O R L D  B Y  D E L I V E R I N G  A N  E X T R E M E L Y

G U E S T - F O C U S E D  E X P E R I E N C E ,

C O M P L E M E N T E D  B Y  I N N O V A T I O N ,
F R E S H  N E W  C O N C E P T S  A N D  L E D  B Y

T H E  B E S T  E X E C U T I O N  W E  C A N
D E L I V E R . "



OUR MISSION AND VISION

0 1  H O W  W E  D O  I T ? 0 3  W H A T  D O E S  S U C C E S S  
     L O O K  L I K E ?

B Y  P U T T I N G  O U R  T E A M  F I R S T ,  W E  A I M
T O  B U I L D  A  L E A R N I N G  E N V I R O N M E N T
W H E R E  E V E R Y O N E  C A N  G R O W ,  T H R I V E ,
A N D  F E E L  S U P P O R T E D .

S H A P I N G  A  B R I G H T  F U T U R E  F O R  O U R
P E O P L E .

S U C C E S S  I S  C O N T I N U O U S  L E A R N I N G
A N D  I M P R O V E M E N T ,  1 %  A T  A  T I M E .  

A R E  W E A  B E T T E R  V E R S I O N  O F
O U R S E L V E S  T H A N
Y E S T E R D A Y ?  

I F  T H E  A N S W E R  I S  Y E S ,  W E  A R E
P R O B A B L Y  O N  A  G O O D  T R A C K .

W E  W A N T  T O  B E  Y O U R  E V E R Y D A Y
R E S T A U R A N T ,  A F F O R D A B L E ,
U N C O M P L I C A T E D ,  F U N  A N D  E A S Y
T O  U N D E R S T A N D .

0 2  W H A T  D O  W E  D O ?

W E  C O M M I T  T O  D E L I V E R I N G  G O O D
F O O D ,  W A R M  S E R V I C E ,  A N D  G E N U I N E
V A L U E .

T H E S E  T H R E E  E L E M E N T S  M U S T  B E
P R E S E N T  I N  E V E R Y  E X P E R I E N C E  W E
O F F E R  A T  M U K T I .



BEHAVIOURAL 
VALUES
OUR BEHAVIOURAL VALUES ARE THE SHARED BELIEFS THAT GUIDE MUKTI HUA
HIN. HELPING US CREATE BALANCE, CLARITY, AND HARMONY IN HOW WE WORK
TOGETHER.

0 1  T E A M W O R K 0 3  C O M M I T M E N T

A T  M U K T I  H U A  H I N ,  W E  A R E  A  T E A M  —  A
G R O U P  O F  I N D I V I D U A L S  W O R K I N G
T O G E T H E R  T O  A C H I E V E  T H E  H I G H E S T
L E V E L  O F  E X C E L L E N C E  I N  E V E R Y T H I N G
W E  D O ,  I N C L U D I N G  T H E  M O M E N T S  W H E N
W E  F A I L .

W E  B E L I E V E  I N  A  C A N - D O  M I N D S E T .

W E  B E L I E V E  I N  A  G I V I N G  C U L T U R E  —  O N E
W H E R E  W E  S U P P O R T  E A C H  O T H E R
W I T H O U T  E X P E C T I N G  A N Y T H I N G  I N
R E T U R N .

A T  E V E R Y  M O M E N T ,  W E  P R I O R I T I S E  T H E
W E L L - B E I N G  O F  T H E  T E A M  O V E R  T H E
I N D I V I D U A L .  

A  R E S T A U R A N T  B E C O M E S  T H E  P E O P L E  I T
C H O O S E S ,  N O T  T H E  P L A N S  I T  W R I T E S .

I F  S O M E T H I N G  C A N  B E  D O N E  B E T T E R ,
T H E N  I T  M U S T  B E  D O N E  B E T T E R .

A T  M U K T I ,  W E  A R E  C O M M I T T E D  T O
D E L I V E R I N G  T H E  H I G H E S T  Q U A L I T Y
W O R K  W E  A R E  C A P A B L E  O F .  

I T ’ S  N O T  A B O U T  T H E  N U M B E R  O F  H O U R S  
W E  S P E N D  —  I T ’ S  T H E  Q U A L I T Y  O F  T H E
O U T C O M E  T H A T  T R U L Y  M A T T E R S .

I F  W E  K N O W  W E  C A N  R A I S E  T H E
S T A N D A R D ,  T H E N  L E T ’ S  D O  I T  T O G E T H E R
A N D  O F F E R  H O S P I T A L I T Y  W I T H O U T
C O M P R O M I S E .

0 2  B E  N I C E

I F  W E  A R E  T O  B U I L D  T H E  B E S T
H O S P I T A L I T Y  O R G A N I Z A T I O N  W E  C A N
I M A G I N E ;  T H E N  T H E  H O S P I T A L I T Y  M U S T
S T A R T  A T  H O M E  W I T H  T H E  P E O P L E  Y O U
A R E  S U R R O U N D E D  B Y .

N E V E R  C O M P R O M I S E  Y O U R  M O R A L S
U N D E R  C H A L L E N G I N G  S I T U A T I O N S ,  A N D
D O N ' T  L I S T E N  T O  T H A T  D E V I L  O N  Y O U R
S H O U L D E R .  

" W E  M U S T  B E  G O O D  E V E N  W H E N  N O  O N E
I S  L O O K I N G "

E N S U R E  Y O U  W I L L  B E  K I N D  A N D
C O N S I D E R A T E .

P U T  T H E  G O O D  O F  Y O U R  T E A M  A B O V E
Y O U R  I N T E R E S T S .  T H E I R  S U C C E S S  I S
Y O U R S .  

T R E A T  O T H E R S  T H E  S A M E  W A Y  Y O U
W O U L D  L I K E  T O B E  T R E A T E D .

0 4  P O S I T I V I T Y

A T  T H E  C O R E ,  T H I S  I S  W H Y  W E  C H O O S E
T H E  P E O P L E  A R O U N D  U S  C A R E F U L L Y .

W E  W A N T  T O  S U R R O U N D  O U R S E L V E S
W I T H  I N D I V I D U A L S  W H O  L I F T  T H E  R O O M
W H E N  T H E Y  W A L K  I N  —  P E O P L E  W H O
A D D  T O  O U R  D A Y S ,  N O T  T A K E  A W A Y
F R O M  T H E M .

T H E  W O R K  I S  A L R E A D Y  D E M A N D I N G ;  N O
O N E  S H O U L D  H A V E  T O  C A R R Y  T H E
B U R D E N  O F  S O M E O N E  E L S E ’ S
N E G A T I V I T Y .

B R I N G I N G  P O S I T I V E  E N E R G Y  I S
E S S E N T I A L  T O  B R I N G I N G  O U T  T H E  B E S T  
I N  Y O U R S E L F  A N D  I N  Y O U R  T E A M .

W E  B E L I E V E  L U C K  I S  R E L A T I V E .

T I M E  A N D  A G A I N ,  W E ’ V E  S E E N  T H A T  T H E
B A D  L U C K  O F  T O D A Y  O F T E N  B E C O M E S
T H E  G O O D  F O R T U N E  O F  T O M O R R O W .

A T  M U K T I ,  W E  C H O O S E  T O  P R A C T I C E
R A D I C A L  O P T I M I S M .



0 1  B E  L I G H T

S U R R O U N D  Y O U R S E L F  W I T H  P E O P L E
W H O  A R E  B E T T E R  T H A N  Y O U .

I N V E S T  I N  T H E M ,  T R A I N  T H E M ,  A N D
T R U S T  T H E M .

0 1  B E  F A S T

D O N ’ T  H O L D  B A C K  J U S T  B E C A U S E  T H E
R E S U L T  M I G H T  N O T  B E  P E R F E C T .

A T  M U K T I ,  W E  B E L I E V E  I N  T H E  8 0 / 2 0
R U L E  —  M O S T  D E C I S I O N S  A N D  M I S T A K E S
A R E  R E V E R S I B L E .

B E  C O M F O R T A B L E  W I T H  F A I L U R E ;  I T  I S
O N E  O F  T H E  F O U N D A T I O N S  O F  G R O W T H .
B U T  D O N ’ T  L E T  F A I L U R E  S L O W  Y O U
D O W N .

L E A R N  T H E  L E S S O N ,  A D J U S T ,  A N D  T R Y
A G A I N  —  Q U I C K L Y .

0 1  B E  F O C U S E D

W E  A R E  H E R E  T O  D E L I V E R
E X T R A O R D I N A R Y ,  M E M O R A B L E
E X P E R I E N C E S .

T H E  G U E S T  E X P E R I E N C E  I S  N O N -
N E G O T I A B L E  —  I T  I S  T H E  R E A S O N  M U K T I
E X I S T S .  

W E  R E M A I N  F I R M  I N  O U R  V I S I O N ,

B U T  F L E X I B L E  I N  T H E  T A C T I C S  W E  U S E
T O  A C H I E V E  I T .

“ I FEAR NOT THE MAN WHO HAS PRACTICED 
10,000 KICKS ONCE, BUT I FEAR THE MAN WHO HAS
PRACTICED ONE KICK 10,000 TIMES. "

B R U C E  L E E

BUSINESS 
VALUES



HOW DO
WE MAKE
DECISIONS?
W H E N  M A K I N G  D E C I S I O N S  A T  M U K T I ,
C O N S I S T E N C Y  A N D  C L A R I T Y  A R E
E S S E N T I A L .

E V E R Y O N E  S H O U L D  U N D E R S T A N D  T H E
M O S T  L I K E L Y  O U T C O M E  A N D  W H A T  W E
A R E  W O R K I N G  T O W A R D .

W E  D O N ’ T  A S K  W H E T H E R  S O M E T H I N G  I S
P O S S I B L E  —  W E  A S K  W H A T  I T  W O U L D
T A K E  T O  M A K E  I T  P O S S I B L E .

W E  G E T  E X C I T E D  A B O U T  S T R E T C H  G O A L S
A N D  A M B I T I O U S  T I M E L I N E S ,  F U L L Y
A W A R E  T H A T  T H E Y  W O N ’ T  B E  E A S Y .

A T  T H E  C O R E ,  T H I S  I S  W H Y  W E  C H O O S E
T H E  P E O P L E  A R O U N D  U S  
C A R E F U L L Y .

W H E N  M A K I N G  D E C I S I O N S  A T  M U K T I ,
C O N S I S T E N C Y  A N D  C L A R I T Y  A R E
E S S E N T I A L .

E V E R Y O N E  S H O U L D  U N D E R S T A N D  T H E
M O S T  L I K E L Y  O U T C O M E  A N D  W H A T  W E
A R E  W O R K I N G  T O W A R D .

W E  D O N ’ T  A S K  W H E T H E R  S O M E T H I N G  I S
P O S S I B L E  —  W E  A S K  W H A T  I T  W O U L D
T A K E  T O  M A K E  I T  P O S S I B L E .

W E  E M B R A C E  S T R E T C H  G O A L S  A N D
A M B I T I O U S  T I M E L I N E S ,  K N O W I N G  T H E Y
W I L L  C H A L L E N G E  U S  A N D  P U S H  U S  T O
G R O W .

T H I S  I S  W H Y  W E  C H O O S E  T H E  P E O P L E  
A R O U N D  U S  C A R E F U L L Y .

W E  W A N T  I N D I V I D U A L S  W H O  T H I N K
B O L D L Y ,  A D A P T  Q U I C K L Y ,  A N D  T A K E
O W N E R S H I P .  P E O P L E  W H O  B R I N G
S O L U T I O N S ,  S T A Y  C A L M  I N  P R E S S U R E ,
A N D  T U R N  C H A L L E N G E S  I N T O
O P P O R T U N I T I E S .

T H E  R I G H T  T E A M  M A K E S  A M B I T I O U S
G O A L S  A C H I E V A B L E .
A T  M U K T I ,  W E ’ R E  N O T  J U S T  B U I L D I N G  A
R E S T A U R A N T  —

W E ’ R E  B U I L D I N G  A  T E A M  C A P A B L E  O F
D O I N G  T H I N G S  T H A T  O N C E  F E L T  O U T  O F
R E A C H .

WHAT DO 
WE VALUE
A T  M U K T I ,  W E  V A L U E  D E C I S I O N S  T H A T
A L L O W  U S  T O  L O O K  O U R S E L V E S  I N  T H E
M I R R O R  A N D  F E E L  P R O U D .

K N O W I N G  W E  M A D E  T H E  B E S T  C H O I C E
W I T H  T H E  I N F O R M A T I O N  W E  H A D  A T  T H E
T I M E .

I N T E G R I T Y  I S  N O N - N E G O T I A B L E .

W E  W I L L  N O T  C O M P R O M I S E  O U R  V A L U E S
O R  S T A N D A R D S  J U S T  T O  C H A S E  A  B E T T E R
M O N T H L Y  R E S U L T .



IN ORDER OF 
IMPORTANCE

1 4

2 5

3 6

DECISIONS
WITH INTEGRITY

OPPORTUNITIES
THAT MAKE US

EXCITED

VALUE CREATING,
LONG TERM DECISIONS

DECISIONS THAT MAKE
FINANCIAL SENSE
(SHORT OR LONG

TERM)

GOOD FOR OUR PEOPLE
WITHIN OR OUT OF THE

ORGANIZATION

GOOD FOR OUR
SHAREHOLDERS 

WE BELIEVE WHAT IS GOOD FOR THE
ORGANIZATION EVENTUALLY WILL

BE GOOD FOR OUR SHAREHOLDERS,
THE SCORE TAKES CARE OF ITSELF.



1 2 3
T EAM GUE S T S BU S I N E S S



THE RIGHT WAY THE WRONG WAY

WHAT DOES IT MEAN 
OUR TEAM COMES FIRST
T H I S  I S  A  C O N C E P T  T H A T  C A N  E A S I L Y  B E  M I S U N D E R S T O O D ,  S O  W E  W A N T  T O  B E
C L E A R  A B O U T  H O W  W E  P R A C T I C E  I T  A T  M U K T I

B Y  D E F I N I N G  W H A T  Y O U  C A N  E X P E C T  F R O M  U S ,  A N D  W H A T  W E  E X P E C T  F R O M  Y O U .

0 1 G E T T I N G  T H E  R I G H T  P E O P L E  I N  T H E
C O R R E C T  P O S I T I O N S

0 1 W A N T I N G  T O  B E  A L W A Y S  R I G H T .  I T ' S
N O T  W H O  I S  R I G H T .  I T ' S  W H A T  I S
R I G H T .

0 2 A C T I N G  I N  T H E  I N T E R E S T  O F  T H E
T E A M  A S  A  W H O L E .  B E  A W A R E  T H A T ,
T H E R E  W I L L
B E  M A N Y  O C C A S I O N S  I N  W H I C H
W H A T  I S  S U I T A B L E  F O R  A N
I N D I V I D U A L  I S  N O T  T H E
R I G H T  T H I N G  F O R  T H E  T E A M .

0 3 C R E A T I N G  A N  E N V I R O N M E N T  W H E R E
P E O P L E  C A N  E X P R E S S  T H E M S E L V E S .

L I S T E N I N G  C A R E F U L L Y  T O  O U R
P E O P L E  A N D  I M P R O V I N G  A S  M U C H
A S  W E  C A N ,  A L W A Y S  O N E
I M P R O V E M E N T  A T  A  T I M E .

0 4 P R I O R I T I Z I N G  B E I N G
U N C O M F O R T A B L E .  E V E R Y  T I M E  W E
A R E  N O T  C O M F O R T A B L E  I T  I S
B E C A U S E  W E  A R E  G R O W I N G .  W E  A R E
L E A R N I N G  T H I N G S  W E  D I D N ' T  K N O W .

0 5 P R O V I D I N G  T H E  N E C E S S A R Y  T O O L S
F O R  O U R  T E A M  T O  D E L I V E R  A  G O O D
J O B .

0 6 R E S O L V I N G  P R O B L E M S  T O G E T H E R ,
A L W A Y S  L I S T E N I N G  F I R S T  T O  T H E
S O L U T I O N S  P R O P O S E D  B Y  O U R
P E O P L E .

0 7 P R O V I D I N G  G R O W T H  A N D
O P P O R T U N I T Y ,  W H E R E V E R  P O S S I B L E

0 8 I N S P I R I N G  A N D  T R U S T I N G  O U R
P E O P L E
W H I L S T  L E A D I N G  B Y  E X A M P L E .

0 2 M A K I N G  C H A N G E S  W I T H O U T
G U I D I N G  Y O U  A N D  E X P L A I N I N G  T O
Y O U  T H E  R E A S O N I N G
B E H I N D  I T .  W E  W A N T  T O  M A K E  T H E M
T O G E T H E R .

0 3 O N L Y  A C T I N G  T O  S A T I S F Y  T H E
I N D I V I D U A L .

0 4 T E L L I N G  Y O U  W H A T  T O  D O  I N S T E A D
O F  S U P P O R T I N G  Y O U  W H I L E  Y O U
A R E  L E A R N I N G .  W E  T R U S T  Y O U  W I L L
A S K  F O R
H E L P  A L O N G  T H E  W A Y ,  A N D  W E  W I L L
B E  T H E R E  F O R  Y O U .

0 5 N O T  S E T T I N G  C L E A R  G O A L S .

0 6 A L L O W I N G  B L A M E  W I T H I N  T H E
O R G A N I S A T I O N .

0 7 A C C E P T I N G  M E D I O C R I T Y  A N D
A V E R A G E  O U T C O M E S .  R E M E M B E R  I F
W E  C A N  D O
B E T T E R …

0 8 A L L O W I N G  P E O P L E  W H O  A R E  N O T
H A P P Y  A N Y  L O N G E R  I N  T H E
O R G A N I S A T I O N  T O  C O N T I N U E .
 
W E  W A N T  Y O U  T O  B E  H E R E  F O R  A S
L O N G  A S  Y O U  L O V E  B E I N G  H E R E .

O N C E  Y O U  A R E  R E A D Y  F O R  Y O U R
N E X T  S T E P  I N  L I F E ,  W E  W A N T  T O
S U P P O R T  Y O U  A N D  S E T  Y O U  F O R  A
S U C C E S S F U L  C H A N G E .



STRENGTH &
WEAKNESSES
THINGS WE ARE GOOD AT

0 1 W E  A R E  N O T  A F R A I D  T O  G E T  I T
W R O N G .

0 2 W E  H A V E  S T A R T E D  T O  H A V E  C L E A R
R E P O R T S  A N D  I N F O R M A T I O N  T O
M A K E  B E T T E R  D E C I S I O N S .

0 3 W E  H A V E  N O  P R O B L E M  R A I S I N G  O U R
H A N D  A N D  A D M I T T I N G  W H E N  W E
H A V E  M A D E  A  M I S T A K E .

0 4 W E  A R E  C R E A T I V E  W H E N  R E S O L V I N G
P R O B L E M S .  W E  T H R I V E  I N
D I F F I C U L T Y .

0 5 W E  A R E  R E S I L I E N T ,  A N D  W E  C A N
M A K E  U N P O P U L A R  D E C I S I O N S  T H A T
T U R N  T O  B E  G R E A T  I N  T H E  F U T U R E .

0 6 W E  C A R E  T O  M A K E  I T  B E T T E R .

THINGS WE ARE NOT GOOD AT

0 1 P R O V I D I N G  A  C L E A R  S T R U C T U R E ,  W E
C H A N G E  O U R  M I N D S  C O N T I N U O U S L Y .

0 2 O F F E R I N G  S T A B I L I T Y  W I T H I N  O U R
W O R K  E N V I R O N M E N T .  W H A T  W A S
G O O D  Y E S T E R D A Y  I S N ' T
N E C E S S A R I L Y  G O O D  T O D A Y .

0 3 O U R  P R O C E S S E S  D O  N O T  A L W A Y S
F O L L O W  A C T I V I T Y .  I T  T A K E S  U S  A
L O N G  T I M E  T O  C A T C H  U P  W I T H  T H E
P R O C E S S  A S  W E  A L W A Y S  B U I L D  T H E
B U S I N E S S  A N D  F I G U R E  O U T  H O W  T O
M A N A G E  A F T E R .

0 4 T E L L I N G  Y O U  W H A T  T O  D O  I N S T E A D
O F  S U P P O R T I N G  Y O U  W H I L E  Y O U
A R E  L E A R N I N G .  W E  T R U S T  Y O U  W I L L
A S K  F O R  H E L P  A L O N G  T H E  W A Y ,  A N D
W E  W I L L  B E  T H E R E  F O R  Y O U .

0 5 A L T H O U G H  O U R  C U L T U R E  I S  A T  T H E
H E A R T  O F  E V E R Y T H I N G  W E  D O ,  W E
O F T E N  F O R G E T  H O W  T O  A P P L Y  I T  T O
E V E R Y T H I N G  W E  D O .  T H I S  C A N
C R E A T E  A  S T R O N G  D I S C O N N E C T I O N
W I T H  O U R  P E O P L E  A N D  D R I V E
D I S B E L I E F .



RULES OF
TRANSPARENCY

DO’S

0 1 W E  T A L K  O P E N L Y  A B O U T  E A C H
O T H E R S '  P E R F O R M A N C E .

0 2 T H E  O R G A N I S A T I O N ' S  D I R E C T I O N
G E T S  C O M M U N I C A T E D  Q U A R T E R L Y .

0 3 I F  W E  H A V E  A  Q U E S T I O N  —  W E  A S K .

0 4 O U R  L E A D E R S  H A V E  A C C E S S  T O  T H E
R I G H T  F I G U R E S  S O  T H E Y  C A N  M A K E
T H E  R I G H T  F I N A N C I A L  D E C I S I O N S .

0 5 W H E N  S O M E O N E  A S K S  A  Q U E S T I O N ,
W E  S H O U L D  A N S W E R  O P E N L Y  A N D
H O N E S T L Y .

0 6 W E  T A L K  O P E N L Y  A B O U T  T H E
O R G A N I S A T I O N ' S  I S S U E S  W I T H
A  P O S I T I V E  A P P R O A C H .

DONT’S

0 1 S A Y  A N Y T H I N G  B E H I N D  S O M E O N E ' S
B A C K  T H A T  Y O U  W O U L D N ' T  S A Y  T O
T H E I R  F A C E .

0 2 W E  D O N ' T  S H A R E  I N F O R M A T I O N
D U R I N G  T H E  P L A N N I N G  S T A G E .

0 3 W E  D O N ' T  S P E C U L A T E



OUR RELATIONSHIP 
WITH OUR PEOPLE

0 1 WE ALWAYS USE THE WE 

W E  T A K E  O W N E R S H I P  A N D  S H A R E
C R E D I T  O N  T H E  G O O D  D A Y S  A N D
B A D  D A Y S .  N O T H I N G  I S  M O R E
D E T R I M E N T A L  T O  A  T E A M  T H A N  O U R
P E O P L E  T A L K I N G  T H I R D  O R  F I R S T
P E R S O N .  W E  W I N  A N D  L O S E
T O G E T H E R .

0 2 WE WANT TO BE SURROUNDED
BY PEOPLE ALIKE

W E  T A K E  O W N E R S H I P  A N D  S H A R E
C R E D I T  O N  T H E  G O O D  D A Y S  A N D
B A D  D A Y S .  N O T H I N G  I S  M O R E
D E T R I M E N T A L  T O  A  T E A M  T H A N  O U R
P E O P L E  T A L K I N G  T H I R D  O R  F I R S T
P E R S O N .  W E  W I N  A N D  L O S E
T O G E T H E R .

0 3 EVOLVE, CHANGE, AND ADAPT

W E  C R E A T E  A N  E N V I R O N M E N T
W H E R E  P E O P L E  M U S T  G R O W ,  O U R
O R G A N I S A T I O N  I S  E V O L V I N G
D A I L Y ,  A N D  W E  E X P E C T  R E S I L I E N C E
A N D  E X C I T E M E N T  T O W A R D S
C H A N G E .

0 4 EMPATHY

W E  C A N  P U T  O U R S E L V E S  I N
S O M E O N E  E L S E ' S  S H O E S  A N D  S E E
T H E  W O R L D  T H E  W A Y  T H E Y  S E E  I T .
H I G H - Q U A L I T Y  L O N G - T E R M
O U T C O M E S  F O R  O U R  P E O P L E  M U S T
D R I V E  O U R  D E C I S I O N S  T O G E T H E R
W I T H  O U R  P E O P L E .

0 5 ON FEEDBACK

W E  L I K E  T O  D E L I V E R  C A N D I D ,
C O N S T R U C T I V E  F E E D B A C K  A N D
H A V E  T W O - W A Y  C O N V E R S A T I O N S  T O
E N S U R E  W E  C A N  M A K E  T H E  B E S T
D E C I S I O N S  T O G E T H E R .



WHAT MAKES 
A LEADER

SYSTEMS RECRUITMENT
S Y S T E M S  A R E  T H E  B A S E  O F  A N Y
L E V E R A G E D  A C T I V I T Y .  D O  T H I N G S ,
D O  T H E M  O N C E ,  D O  T H E M  R I G H T .
P R O V I D I N G  O U R  T E A M  W I T H  T H E
R I G H T  F O R M U L A  T O  D O  T H I N G S
R I G H T  A G A I N  A N D  A G A I N  I S  T H E
M O S T  V A L U A B L E  T H I N G  W E  C A N
D O  F O R  T H E M .

R E M E M B E R :  S Y S T E M S  S H O U L D
M A N A G E  P E O P L E ,  P E O P L E  C A N ’ T
M A N A G E  T H E  S Y S T E M S .

I F  P E O P L E  A R E  B R O U G H T  I N T O  A N
E N V I R O N M E N T  W I T H  A  F A U L T Y
S Y S T E M ,  W E  W I L L  F O S T E R
F R U S T R A T I O N  A N D  W E  W I L L  N E E D
T O  D O  T H E  J O B  T W I C E .  W E  M U S T
M A K E  S U R E  T H E  H O U S E  I S  T I D Y
B E F O R E  W E  B R I N G  I N  T H E  B E S T
P L A Y E R S .

O N C E  O U R  S Y S T E M S  A R E  C R E A T E D  I T
I S  T I M E  T O  F I N D  T H E  B E S T  P E O P L E
W E  C A N  G E T  O U R  H A N D S  O N .
R E C R U I T M E N T  I S  T H E  S I N G L E  M O S T
I M P O R T A N T  T H I N G  A  M A N A G E R  H A S
T O  D O .  W H A T  I S  M O R E  I M P O R T A N T
T H A N  B R I N G I N G  T H E  B E S T  P E O P L E
I N T O  Y O U R  T E A M ?  H O W  C A N  W E
C R E A T E  E X T R A O R D I N A R Y
E X P E R I E N C E S  W I T H O U T  T H E  R I G H T
T E A M ?

TRAINING
T R A I N I N G  C A N  B R I N G  O U T  T H E  V E R Y
B E S T  I N  O U R  P E O P L E .  P R O V I D I N G
T H E M  W I T H  T H E  R I G H T  T O O L S  T O  D O
T H E  J O B  T O  T H E  B E S T  O F  T H E I R
C A P A C I T Y  I S  I M P E R A T I V E  I F  W E  A R E
S E E K I N G  S U C C E S S .  W E  A R E  O N L Y  A S
G O O D  A S  O U R  W E A K E S T  L I N K .

“ LEADERSHIP IS THE 
WILLINGNESS TO RUN TOWARDS
DANGER TO PROTECT THOSE 
IN YOUR CARE "

S I M O N  S I N E K



WHAT MAKES US MUKTI?

WILLING TO DO ANYTHING IT TAKES FOR THEIR TEAM

POSITIVE, WHATEVER THE OUTCOME

NICE TO BE YOUR PEERS

COMMITED TO DOING THE HIGHEST QUALITY OF WORK

GOING AS FAR AS POSSIBLE TO GIVE OUR GUESTS
AN EXPERIENCE THEY WILL REMEMBER

RESILIENT, AND COMMITED TO CHANGE

WILLING TO LEARN

CARING AND DETAIL-ORIENTATED

HONEST WITH A HIGH DEGREE OF INTEGRITY



CULTURE

R E S T A U R A N T  &  B A R

MANU A L

WWW.MUKTIHUAHIN.COM


